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Wie kann ich mich als Labor
am Markt behaupten? Was
kann ich tun, um Kunden zu
binden und neue Kunden zu
bekommen? Uwe Schulz,
Inhaber des Labor Schulz in
Mettmann, hat Antworten
auf diese Fragen und setzt
sie in seinem Betrieb um.
Das Labor hat sich auf die
Funktionsdiagnostik des
Kiefergelenks spezialisiert
und verwendet als einer der
ersten autorisierten
Fachlaborpartner in
Deutschland gemeinsam mit
seinen Zahnérzten das neue
DIR®-Diagnose-System.

Uwe Schulz hat dank DIR®-
System seinen Kundenstamm
betréchtlich vergriéBert
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Uwe Schulz und das DIR®-Diagnose-System

Erfolgreicher Blick
iiber den Tellerrand

Angestellten besuchen regelmaBig

Fortbildungsveranstaltungen. Ei-
nen starken Impuls brachte die Seminar-
reihe ,Labormanagement fiir Zahntech-
niker/innen" (2005) bei FUNDAMEN-
TAL, Arnold + Osten KG. Die sechstdgige
Ausbildung umfasst neben Unterneh-
mensfithrung, Prozessoptimierung, Mar-
keting, Verkaufs- und Beratungstrainings
auch den Bereich Personalfiihrung und
Persénlichkeitsbildung.
Klaus Osten und Wolfgang Arnold refe-
rieren dartiiber, wie Labors in Deulsch-
land funktionieren und wie sie funktio-
nieren sollten. Es sind nicht immer die
grofien Dinge, die fiir den Erfolg noétig
sind, manchmal reicht es, vorhandene
Ressourcen auszubauen. Kreative Ideen
gibt es im Kurs gratis dazu.
Die Erkenntnisse aus der Seminarreihe
haben Uwe Schulz und Heidi Frohnapfel
im Betrieb zligig umgesetzt. Zuletzt lies
sich Uwe Schulz mit Ztm. Heidi Frohnap-
fel zum PSK-Dentalprothetiker ausbilden,
die Ausbildung zum funktionsorientier-
ten PSK-Dentalédsthetiker beginnt im Au-
gust im Essener Schulungszentrum FUN-
DAMENTAL.

D er Zahntechnikermeister und seine

Kunden sind dankbar fiir neue Ideen

Auch die Zahnérzte sind fiir neue Ideen
dankbar, die Schulz aus seinen Fortbildun-
gen mitbringt. Ob Funktionsdiagnostik,
CAD/CAM, Implantologie oder auch Teil-
zahlungen, Service, Terminplanung — der
Zahnarztkunde wird nie allein gelassen.

Anfang 2006 wurde Uwe Schulz auf eine
neue FUNDAMENTAL-Idee aufmerk-
sam, und seit April 2006 ist sein Betrieb
einer der ersten autorisierten Fachlabors
fiir Funktionsdiagnostik mit dem DIR-Sys-
tem. Uwe Schulz hat schon friih das Kun-
denpotenzial in Verbindung mit der neu-
en, instrumentellen Diagnose-Methode
erkannt und sich im Bereich der Cranio-
Mandibularen-Dysfunktion weitergebil-
det. Im ersten Jahr konnten fast 300 Pa-
tientenmessungen in Zahnarztpraxen
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Mit dem DIR®-System findet man treffsicher den
wrichtigen Biss®

durchgefiihrt werden, mit steigender Ten-
denz. Zudem organisiert der Zahntechni-
kermeister regelmabBig Fortbildungsver-
anstaltungen fiir Zdhndrzte, die in Ver-
bindung mit dem DIR®-System geschult
werden mochten. Begleitet wird der noch
recht junge Bereich der CMD durch eine
gute Offentlichkeitsarbeit. Uwe Schulz
hat durch seine Erfahrung mit dem DIR-
System Kontakt zu mehr als 60 neuen
Zahndrzten bekommen,

Schulz spricht aber auch mit Orthopéden,
HNO-Arzten, Physiotherapeuten, Osteo-
pathen, Chiropraktikern iiber Mdéglich-
keiten, Patienten zu helfen, denn bei be-
stimmten Erkrankungen kommen all die-
se Fachgruppen nicht mehr weiter, wenn
der Biss nicht stimmt. , Durch Beratungs-
kompetenz und Kundennédhe haben wir
uns am Markt positioniert, eine gute
Zahntechnik ist dabei nur die Vorausset-
zung," sagt Uwe Schulz. Dabei méchten
wir aber vor allem dem Team von FUN-
DAMENTAL fiir die tolle Unterstiitzung
unseren Dank aussprechen”. Uwe Schulz
weill nur zu gut: Zahntechnik ist ein
Mannschaftssport, und die Mannschaft
ist immer nur so gut wie ihre Mitspieler!

Uwe Schulz ist einer der Referenten beim
1. DIR®-Jahresevent am 14. bis 16. Sep-
tember in Rotenburg an der Fulda. |

Ndhere Infos unter www.fundamental.de
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